
Schaltwerk Digital
E-Commerce Agentur



2016
Gründung

uvm.

+45 erfolgreiche ⌀ 150%+
Kundenprojekte Umsatzsteigerung

7
Mitarbeitende

Wir bauen Deinen                          
als wär's unser eigener.

Online-Shop,



Unsere Werte & Prinzipien

Persönliche Beratung

Transparent

Zuverlässigkeit

Beratung

Partnerschaft
Vertrauen

Das ist uns wichtig



Unsere Leistungen

Online-Shops & PIM-Systeme

Beratung

UX/UI-Design

Entwicklung & System

Schulung & Optimierung

Analyse & Konzeption

Content & Produktdaten

Abwicklung & Prozesse



Unsere Partner

Systeme, Tools und Agenturen



Projektablauf

In wenigen Schritten zum Online-Shop

Onboarding Deep Dive Struktur & Content

Gegenseitiges
Kennenlernen

Bestehenden Shop 
analysieren

Navigationsstruktur

Zusammenarbeit & 
Kommunikationsregeln

Markt- & 
Wettbewerbsanalyse

Themen, Feinziele &
Keywords zu einzelnen 

Seiten

Ansprechpartner Zielgruppen analysieren

Übergabe von Material 
& Infos

Produkt-Deep-Dive-
Meeting

Aufbau Einzelseiten

Optimale Produkt-
positionierung

Textvorgaben

Definition benötigter Fotos, 
Grafiken, Videos

Screendesign

Enge Abstimmung & 
eedback-Schleifen

Design- & Content
bausteine

UI-Design aller Seiten

Starke visuelle Marken-
identität schaffen



Projektablauf

In wenigen Schritten zum Online-Shop

Controlling Go-Live & 
Offboarding

Umfassende Qualitäts-
kontrolle

Launch deines neuen 
Online-Shops

Reibungsloser Go-Live-
Prozess

„Experience-Call“ einen 
Monat nach dem Go-live

Optimierungsmöglichkeiten
herausfinden

Reale Testbestellungen

Prüfung von Technik & 
Prozessen

Fehlerfreie Nutzerführung
sichern

Einrichtung 
Shopsystem

Versand, Zahlungen & 
Steuern konfigurieren

Kundengruppen & Länder
anlegen

Warenwirtschaft & 
Bezahloptionen integrieren

Individuelle Schnittstellen 
einbinden

Technische
Umsetzung

Responsive Frontend-
umsetzung

Pflegbarkeit der Inhalte im
Backend

Berücksichtigung von SEO-
Faktoren



Die Fahrradprofis
www.fahrradprofis.de

Maßgeschneiderter Online-Shop, unabhängig von
Standardlösungen.

Dank intelligenter Suche, präziser Filter und klarer
Menüstruktur finden Kund*innen jetzt schneller, was sie
brauchen.

Die Kombination aus hochwertiger Produktpräsentation
und integriertem Ratgeberbereich steigert Umsatz und
Kundenbindung.

Verbesserte UX durch optimierte Navigation, Suche und Filter +2 Jahre Zusammenarbeit

https://www.fahrradprofis.de/
https://www.fahrradprofis.de/


Klapster | Raum von Wert 
www.klapster.de

Shopware Headless Shop zur nahtlosen Integration des
Konfigurators in den Checkout-Prozess.

Kundenzentriertes Shop-Design mit Buchung von
Beratungsterminen, Showroom-Finder und
umfangreichen Produktinformationen.

Digitalisierung des kompletten Bestellprozess inkl.
Anbindung an Xentral ERP und Integration von Klaviyo

Schneller Verkauf durch geführte Treppen-Konfiguration 40+ individuelle Contentbausteine 

https://www.fahrradprofis.de/
https://www.fahrradprofis.de/


Nitzsche Fashion | Lieblingsstück
lieblingsstueck.com

Optimales Einkaufserlebnis durch Shop-the-Look,
Produktbadges, Größeninfos der Models und
Produktbeschreibungen "zum Anfassen"

Einfache und eigenständige Verwaltung aller Shop-Inhalte
durch das interne E-Commerce-Team

Integration und Anbindung von Xentral ERP, Klaviyo und
Reviews.io für automatisierte Prozesse

Keine Update- & Hostingkosten: Mehr Marketing-Budget + 1 Jahr Zusammenarbeit

https://lieblingsstueck.com/
https://www.fahrradprofis.de/


Das macht uns aus

Warum mit uns?

Langjährige Expertise

Zuverlässigkeit

Festpreis-Garantie

Klarer Projektablauf

Persönlicher, fester Ansprechpartner

Partnerschaftliche Zusammenarbeit

Wir betreuen zahlreiche Kund*innen im
Bereich E-Commerce und haben
langjährige & vielseitige Erfahrungen mit
Onlineshop- & Webprojekten.

Wir halten uns an Absprachen & Termine.
Dein Ansprechpartner hält dich
kontinuierlich auf dem Laufenden und
begleitet dich bis zum Go-Live.

Keine Nachkalkulationen, kein Ärger mit
Rechnungen: Alle unsere Konditionen sind
Fixpreise für maximale Budgetsicherheit.

In unseren interdisziplinären, agilen
Projektteams gehen Konzeption, Design
und Entwicklung stets Hand in Hand. 

Ein persönlicher, fester Ansprechpartner
steht dir während des Projekts und darüber
hinaus mit seiner Erfahrung gerne zur
Verfügung.

Wir beraten dich proaktiv und versuchen
stets, gemeinsam mit dir die beste Lösung
für dein Business zu finden. 



Das macht uns aus

Warum mit uns?

Langjährige Expertise Festpreis-Garantie

Klarer Projektablauf

ZuverlässigkeitPartnerschaftliche Zusammenarbeit

Persönlicher, fester Ansprechpartner



Schaltwerk Digital

Bereit, loszulegen?

Bereit für deinen umsatzstarken Online-Shop?



Gemeinsam nach vorne

Wir beraten dich gerne

Tobias Mahl
Geschäftsführer

t.mahl@schaltwerkdigital.de

Denis Dzienziol
Customer Success Manager

d.dzienziol@schaltwerkdigital.de


