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WARUM SIE SICH FUR
UNS ENTSCHEIDEN?
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Vereinfachung und
Automatisierung lhrer
Geschaftsprozesse
mit SAP Business One®

g
Ausbauen lhrer
Reichweite mit

intelligentem
digitalen Marketing

Vertriebsorientierter
Ansatz fur
erfolgreichen
Markenaufbau
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Personalisierung Ihrer
Website und Erstellung
eines effizienten
Online-Shops

-
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Muheloses
Verwalten Ihres
Marktplatzes
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Wirkungsvolle kreative
Konzepte fur
Online- und Printmedien

UBER UNS

Ingold Solutions ist ein fUhrender Anbieter von Software und
Dienstleistungen, der sich zum Ziel gesetzt hat,
Geschaftsfunktionen fur den Einzelhandel zu vereinfachen,
indem er |hre technischen Moglichkeiten erweitert.

Als SAP Silver Partner spielen wir eine Schllsselrolle bei der
digitalen Transformation des Einzelhandels und helfen
Unternehmen dabei, ihre Fahigkeiten in den Bereichen
Management, Planung, Inventar, Analyse, POS und
Kundenmanagement zu verbessern.

Als Adobe Bronze Partner unterstutzen wir Sie bei der
Verbesserung des Einkaufserlebnisses Ihrer Kunden durch
den Aufbau von Multichannel-Onlineshops. Wir

entwerfen fur Sie personalisierte E-Commerce-Websites mit
einer skalierbaren und flexiblen End-to-End-Infrastruktur, die
fUr besseren Kundenservice, hdheren ROl und bestandiges
Wachstum optimiert sind.

Als zertifizierter Google Ads Agency Partner setzen wir uns
zudem fur Ihren Markenaufbau ein. Wir sorgen nicht nur fur
mehr Leads, sondern auch fur eine Verdoppelung der
Conversion Rate innerhalb kurzer Zeit im Vergleich zu
herkdmmlichen Marketingmethoden.

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist fur die Ingold Solutions
GmbH die wichtigste Messgrof3e fur unsere eigene
Erfolgsgeschichte.



BEKANNTE PROBLEME IM
EINZELHANDELSEKTOR

Die Verwaltung von Verkaufen, Bestanden, Finanzen und
Geschaftsablaufen bereitet Ihnen die groB3ten Probleme?

e \Wir sind ein SAP Silver Partner, der |hre geschaftskritischen Ablaufe
digitalisiert - alles von einer einzigen Plattform aus.

Der Ruckgang der Besucherzahlen in lhrem Ladengeschaft ist ein
dauerhaftes Argernis?

eBieten Sie lhren Kunden ein Omnichannel-Kundenerlebnis, indem Sie
attraktive Online-Shops von uns als Adobe Bronze Partner einrichten lassen.

Eine schwierige Navigation fuhrt dazu, dass Benutzer lhre
E-Commerce-Website verlassen?

®| assen Sie sich von Experten visuell beeindruckende und leicht zu
navigierende E-Commerce-Websites erstellen.

Die Verwaltung lhres Online-Marktplatzes ist mihsam?
e\/on der Produktauflistung Uber die Bearbeitung von Bestellungen und
Rucksendungen bis hin zur Lenkung des Traffics - alles ist geregelt.

Fehlt es Ihnen an effizienten Marketingstrategien, um mehr Termine zu
generieren?

eErreichen Sie die gewunschte Zielgruppe mit Strategien, die von uns,
einem zertifizierten Google Ads-Partner, entwickelt wurden.

Fallt es Ilhnen schwer, ein starkes Markenimage aufzubauen?
e Profitieren Sie von wirkungsvoller Kreativitat fur Online- und Printmedien
wie Flyer, Broschuren, Kataloge, Banner und Poster.




SAP.

Business

Skalieren Sie lhre Einzelhandelsprozesse mit SAP ;-

Partner

Fehlt es Ihnen an einem erstklassigen Kundenerlebnis? Hier ist, was Ihnen fehlen kdnnte.
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Zugang zu
Echtzeitdaten

Ordnungsgemafe Synchronisation
Uber alle operativen Berihrungspunkte

ﬁ
Ein gut definiertes
Lieferkettenmanagement

Als SAP Silver Partner ermoglichen wir Ihnen, lhre Kapazitaten in den Bereichen Management,
Planung, Inventar, Analytics, POS und Kundenmanagement zu erweitern.

Was Sie erreichen konnen

® Herausragende Inventarisierung: Mit Echtzeit-Updates
lhrer ein- und ausgehenden Sendungen, Bestande und Ar-
tikelstandorte haben Sie die Bestandsverwaltung jederzeit
im Griff.

e Optimierte Beschaffung: Rationalisieren Sie den Beschaf-
fungsprozess, indem Sie Bestellanforderungen, Bestellungen
und Wareneingange erstellen - alles von einem einzigen
Punkt aus.

e Uberarbeitetes Lieferketten- und Logistikmanagement:
Vereinfachen Sie Ablaufe mit einer End-to-End-Allianz mit
jedem Beruhrungspunkt Ihres Lieferkettennetzwerks.

e Verbesserter Vertrieb: Verfolgen Sie Opportunities und Ak-
tivitaten vom ersten Kontakt bis zum Geschaftsabschluss.

¢ End-to-End-Finanzkontrolle: Verwalten Sie die wichtigsten
Buchhaltungsprozesse, einschliel3lich der FUhrung des Haupt-
buchs, Steuerberechnungen und Transaktionen in mehreren
Wahrungen.

e Vereinfachter Point of Sale (POS) & Kunden-Checkout: Ver-
walten Sie Verkaufe, Retouren, Zahlungen, Gutscheine und
Geschenkkarten mit einem zentralen POS-System.

e Bessere Kundenverwaltung: Speichern, synchronisieren und
verwalten Sie alle wichtigen Kundendaten an einem Ort.

e Analytics in Echtzeit: Erhalten Sie intuitive Dashboards, die in
Echtzeit Einblick in alle Geschaftsbereiche geben.



Erhohen Sie lhre Kundenzufriedenheit mit SAP Customer Checkout

SAP Customer Checkout deckt alle gangigen Point-of-Sale-An-
forderungen fir einen Fanshop oder ein Einzelhandelsgeschaft
ab. Vom Verkauf bis zu Rabattaktionen: SAP Customer Checkout
versorgt dein Verkaufspersonal mit allen Informationen, die es
braucht.

Kunden kénnen bar, mit Standard-Debit- und -Kreditkarten oder
mit Geschenkkarten bezahlen - entweder an stationaren Kassen
oder Uber die Tablet-PCs der Mitarbeiter. Sonderangebote wie
Rabatte, Treuekarten und Apps lassen sich problemlos in deine
Anwendung integrieren.

Wie SAP Customer Checkout dir helfen kann Wie Einzelhandler davon profitieren
e Warenverkaufe und Retouren e Analyse der Kassendaten in Echtzeit
® Kassenabrechnung und Tagesabschllsse ® Tagesaktuelle Berichte auf Knopfdruck
e Verwaltung von Rabatten und Geschenkkarten e Ul-Modus fur die Anforderungen des Einzelhandels, des Schnell-

service und des Table-Managements

® Bezahlung mit Bargeld, Karten und Geschenkkarten
® Minimale Implementierungs- und Betriebskosten

e Integration von Kundenauftragen (Anzahlungen, Rechnungen)

e Multi- und Omnichannel-Einzelhandel
e Zeiterfassung deiner Kassierer/innen und Verkaufer/innen

® Flexible Erweiterung und Anpassung

e Erganzende Plug-ins fur spezielle Anforderungen

Sind Sie bereit fur eine Modernisierung des Einzelhandels durch SAP Business One?




Integrieren Sie SAP 55" mit zahlreichen Anwendungen und beleben Sie lhren

Verkaufsprozess

Verbinden Sie Ihr SAP Business One® nahtlos mit Geschaftsprozessen und anderen Cloud-basierten
Anwendungen - Online-Shop, Logistikanwendungen, CRM, Marketing oder E-Commerce-Losungen.

Der Integration Hub erweitert SAP Business One® erheblich durch

Technologie-Synchronisation Uber
mehrere Systeme hinweg sowie
Datenkonsistenz zwischen den

Anwendungen

VerknUpfung von Cloud-basierten
Geschaftsanwendungen und Services
mit SAP Business One®

Bereitstellung vorkonfigurierter
Integrationsvorlagen mit Mapping
und Standardkonfiguration

Benutzerfuhrung mit
intuitiven Oberflachen

Was Sie mit den vorkonfigurierten Vorlagen in SAP Business One® Integration Hub erreichen kénnen

® Cloud-basierter E-Commerce flir Unternehmen - Adobe Commerce,
Shopify® und WooCommerce®: Automatische und effiziente Geschafts-
prozesse mit genauen Bestandsinformationen und Produktauflistungen,
Kundendaten und mehr.

® Globale Versand- und Logistikanbieter - DHL®, Aramex®, FedEx® und
Supply Chain Management mit UPS®: Nahtloser Versandprozess mit
globalen Versand- und Logistikanbietern mit weniger manueller Arbeit.

® Cloud-basierte CRM-Suite - Salesforce® und CRM-Softwarepaket - Mi-
crosoft Dynamics 365® Sales: Marketing-Automatisierung mit besserer
Kontenplanung, Zeitmanagement, Teamzusammenarbeit und besseren
Einblicken in Ihre Kunden.

® Import von Wechselkursen - Fixer®: Aktualisierte Wechselkursinforma-
tionen mit weniger manueller Arbeit und Fehlern.

® SMS-Dienst - Nexmo®: Bessere und schnellere Kommunikation mit
Kunden oder Geschaftspartnern per SMS.

® Cloud-basierte Marketing- und E-Mail-Plattform - Mailchimp® und
Sendgrid®: FUhren Sie personalisierte Kampagnen durch und verbinden
Sie sich mit Kunden durch intelligentes E-Mail-Marketing.

® Spesenmanagement-System - Expensify®: Zuverlassige, regelmafige
und vollstandige Buchfuhrung und mehr mit Expensify®.

® RFQ (Request for Quotation mit SAP Business One®): Einkaufer
kdnnen Angebote vergleichen und Bestellungen aufgeben, Lieferanten
kédnnen online auf Angebote antworten, die dann automatisch in SAP
Business One® eingetragen werden.

Sind Sie bereit fur muhelose Verkaufsprozesse mit SAP Integration Hub?




Adobe

Solution Partner
BRONZE

Mit Adobe Commerce das Einkaufserlebnis im h
Ladengeschaft verbessern

Stellt das veranderte Kundenverhalten eine Bedrohung fur Ihr Unternehmen dar? Verlieren Sie |hre Kunden in der neuen
Umgebung? Hier erfahren Sie, was Sie benotigen, um lhren Mitbewerbern einen Schritt voraus zu sein.

Als Adobe Bronze Partner helfen wir dir dabei,
Multi-Channel-Commerce-Erlebnisse fur B2B- und
B2C-Kunden auf einer einzigen Plattform

entwickeln. Unser zukunftssicherer Service bietet
Ihnen eine Handelsplattform, die unendlich flexibel,
erweiterbar und skalierbar ist - vom Katalog Uber
die Bezahlung bis zur Abwicklung.

Das konnen Sie erreichen

e Kl-gestutzte Online-Shops: Skalieren Sie mit wachsendem Produk-
tkatalog, stellen Sie schnell Shop-Fronten in mehreren Landern auf,
ohne von der IT-Abteilung abhangig zu sein.

h==3

Agile, skalierbare und flexible
Online-E-Commerce-Plattform
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Multichannel-
Handel

Nahtloses Kundenerlebnis tber
alle Berihrungspunkte hinweg
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e Nahtlose Marktplatzverwaltung: Bieten Sie Multi-Channel-Com-
merce-Erlebnisse vom Katalog Uber die Bezahlung bis zur Abwick-
lung auf einer einzigen Plattform.

e Einheitlicher Handel: Schaffen Sie eine flexible Einzelhandelsumge-
bung, die sich in groRartigen Kundenerlebnissen niederschlagt, in-
dem Sie auf die individuellen Kaufgewohnheiten eingehen.

® Regelbasierte Produktwerbung: MalRgeschneiderte Erlebnisse Uber
verschiedene Beruhrungspunkte hinweg, basierend auf spezifischen
Kriterien mit regelbasierter Personalisierung.

e Einfache Konfiguration von komplexen Produkttypen: Laden Sie
mehrere Produkttypen mit denselben oder unterschiedlichen At-
tributen gleichzeitig in den Katalog hoch, mit eindeutiger SKU.

e Verbindung mit beliebigen Systemen von Drittanbietern: Integ-
rieren Sie nahtlos Ihr bestehendes ERP, CRM, CMS und OMS und
aktualisieren Sie schnell Inre Shop-Fronten und verbessern Sie das
Einkaufserlebnis im Laden.

® Unterstltzung verschiedener Geschaftsmodelle: Sie erhalten
ein flexibles Okosystem, das B2B, B2C, hybride und alle Arten von
neuen Geschaftsmodellen unterstutzt.

® Datengesteuerte Personalisierung: Erstellen Sie geschaftsspezi-
fische Kataloge, maf3geschneiderte Preislisten und gezielte Wer-
beaktionen, um potenzielle Kunden zu gewinnen.

Sind Sie bereit fur intelligenten, kundenorientierten Einzelhandel mit Adobe Commerce?




Online verkaufen mit WooCommerce®, der
eCommerce-Plattform von WordPress

¢ Installation und Konfiguration von WooCommerce:
Nahtlose Installation eines anpassbaren Schaufensters,
das deine Produkte anzeigt.

Unabhangig davon, ob Sie einen E-Shop fur den Einzelhandel einrichten
oder ein bestehendes physisches Geschaft online stellen méchten,
konnen Sie mit WooCommerce ein zukunftsfahiges
Einzelhandelsgeschaft aufbauen.

Sind Sie bereit fuir einen eCommerce Store auf WooCommerce?
Wir konnen Folgendes fur Sie tun.

¢ Unbegrenzt viele Produkt-/Dienstleistungsseiten er-
stellen: Bearbeiten und fugen Sie so viele Seiten wie
notig hinzu, wenn die Produktliste wachst.

¢ Banner und Kachelbilder: Platzieren Sie Banner fur
Verkaufe, Blitzverkaufe und andere Werbeaktionen fur
Ihre Produktkategorien, Seiten, Produkte, den Warenkorb,
die Kasse und die Dankesseiten.

¢ Erstellen Sie eine Produktvorlage: Sie hilft bei der An-
zeige von Produktbildern, der Schaltflache “In den Wa-
renkorb”, Produktregisterkarten, Produktbewertungen
und mehr.

* Hot/Featured Product Anzeige auf der Startseite: Brin-
gen Sie |hre Bestseller/Aufsehen erregenden Produkte
auf der Startseite unter, um Kunden anzuziehen.

e Menl/Untermenu, Kategorie/Unterkategorie erstellen:
Legen Sie Menus, Untermenus, Kategorien und Unterkat-
egorien an, so dass jedes Produkt hochgeladen werden
kann.

¢ Entwickeln Sie eine Vorlage fur den Warenkorb und die
Kasse: Wir erstellen die Seiten fur das Benutzerkonto,
den Kassenablauf und den Warenkorb.

¢ Anbindung von Zahlungsgateways: Wir konnen
Top-Zahlungsgateways hinzufugen, die sich problemlos
in WooCommerce integrieren lassen und Ihnen dabei
helfen, Zahlungen von jedem Medium zu akzeptieren.

Sind Sie bereit fur einen zukunftsfahigen eCommerce Store?




Bringen Sie lhr Einzelhandelsgeschift online und steigern Sie den () shopify partners
Umsatz mit Shopify®
Planen Sie, Ilhr Einzelhandelsgeschaft online zu stellen? Richten Sie Ihren Online-Marktplatz jederzeit mit Shopify

ein. Verkaufen, versenden und Zahlungen abwickeln - Uberall. Shopify verfugt Uber eine Reihe integrierter Tools, die
Ihnen helfen, Kunden zu finden, den Umsatz zu steigern und Ihr Tagesgeschaft zu verwalten.

Sind Sie bereit fur eine Revolution im Einzelhandel mit Shopify? Folgendes kénnen wir fur Sie tun.

¢ Intelligente Inventarverwaltung: Halten Sie mit einem Bar- e Detaillierte Nachverfolgung von Bestanden: Verfol-
code-Scanner einen optimalen Lagerbestand aufrecht und gen Sie Produkte und ordnen Sie sie verschiedenen Ver-
informieren Sie sich regelmaBig darlber, wann Sie Produkte triebskanalen und Standorten zu. Ihr Bestand wird autom-
nachbestellen oder neue Materialien kaufen mussen. atisch aktualisiert, wenn eine Bestellung aus dieser Quelle
erfullt wird.

® Verwalten Sie Ruckgaben und Umtausch: Tauschen Sie
fruhere Einkaufe um, egal ob online oder im Einzelhandel,
und Ihr Bestand wird automatisch aktualisiert.

e Problemloser Checkout mit Shopify POS: Bringen Sie lhre
Verkaufe im Laden und online mit Shopify POS zusammen.
UnterstUtzen Sie lhre Kunden Uberall, auf der Verkaufsflache
oder von unterwegs aus.

¢ Individuell gedruckte Quittungen: Gestalten Sie gedruckte

Quittungen mit der URL Ihrer Website, den Offnungszeiten e Zahlungen nahtlos akzeptieren: Richten Sie |hr Geschéft so
Ihres Geschafts, Werbeaktionen oder Richtlinien. ein, dass Sie mit Shopify Payments Zahlungen per Kredit-
karte, EC-Karte, Geschenkkarte, Wallets und mehr akzeptie-
e Kassieren Sie jederzeit und Uberall: Nehmen Sie |hr Smart- ren konnen.
phone oder Tablet mit zu Ihrem Kunden und kassieren Sie
direkt vor Ort. e Einfache Personalverwaltung: Steuern Sie Berechtigungen
und verfolgen Sie die Leistung lhrer Mitarbeiter von einem
® Verbesserter Warenfluss: Verbessertes Lagerbestandsman- Ort aus. Weisen Sie benutzerdefinierte Rollen sowie Ver-

kaufs- und Genehmigungen fur Aktionen wie die Anwend-

agement zur Vermeidung von Fehlbestanden und Verderb - .
9 9 ' ung von Rabatten oder die Bearbeitung von Steuern zu.

Optimierung der Abwicklung, Einsparung von Lagerkosten.

® Vereinfachtes & einheitliches Reporting: Passen Sie sich
den wachsenden Trends in Ihrem Geschaft mit einheitlichen
Analytics an, die die Verkaufe im Laden und online zusam-
menfuhren.

Sind Sie bereit fur die eCommerce-Shop der nachsten Stufe?




Verwalten Sie lhre Online-Prasenz im Einzelhandel mit Marketplace Management

Haben Sie das Gefuhl, dass Ihr Online-Einzelhandelsauftritt den Erwartungen Ilhrer Kunden nicht gerecht
wird? Hier erfahren Sie, was Ihnen wahrscheinlich fehlt.

Strategisches
E-Commerce-Management

Intelligente und muhelose
Produktauflistung
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Nahtlose Verwaltung von
Bestellungen und Kunden

Wir konnen Ihnen helfen, die vollstandige Kontrolle Uber Ihre Multi-Channel-Marketplaces bei Amazon, Otto, Zalando,

Mirapodo und anderen von einer einzigen, einheitlichen Plattform aus zu erlangen.

Was Sie erreichen konnen

® End-to-End-Marketplace-Management: Vom Hinzufugen
eines Marketplace zur Férderung des Multichannel-Ver-
kaufs bis hin zur Bestands- und Auftragsverwaltung bieten
wir einen End-to-End-Service.

e Verbesserte Markeninhalte: Entwickeln und optimieren Sie
hochwertige Produktinhalte und Bilder, um |hre Marke zu
profilieren, die Sichtbarkeit der Marke zu erhdhen und die
Konversion zu steigern.

e Umfassendes Account Management: Optimieren Sie die
Leistung lhrer verschiedenen Online-Shops und maximie-
ren Sie die Rentabilitat.

e Problemlose Buchhaltung: Sorgen Sie fUr eine genaue Zah-
lungsabstimmung und Buchhaltung und steigern Sie lhren
Gewinn.

® Werbeoptimierung: Verbessern Sie das organische Ranking
und die Sichtbarkeit Ihrer Produkte und steigern Sie Ihren
Umsatz.

e Nahtlose Katalogisierung: Erstellen Sie einen fur die Suche
optimierten und ansprechenden Produktkatalog, um das
Einkaufserlebnis Ihrer Kunden zu verbessern.

e Beschleunigte MarkteinfUhrung: Erweitern und verbessern
Sie Ihre Time-to-Market-Fahigkeiten mit einer konsistenten
Produktstrategie, den richtigen Prozessen und effektiven op-
erativen Tools.

e KanalUbergreifender E-Commerce mit API-Integration:
Steuern Sie mehrere Verkaufskanale Uber die API-Integration
und holen Sie Bestellungen, Bestande, Zahlungen, Rucker-
stattungen und mehr ab und verwalten Sie sie.

Sind Sie bereit dafur, auf Inrem Online-Marktplatz ein attraktives Kundenerlebnis zu schaffen?
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Erreichen Sie ein breiteres Publikum und steigern Sie lhren <
Umsatz mit datengesteuertem digitalen Marketing Google Partner

Haben Sie immer noch Probleme mit der Kundenbindung? Gelingt es Ihnen nicht, Ihre Kunden anzulock-
en, obwohl Sie eine erstklassige Produktpalette haben? Hier erfahren Sie, was Ihnen fehlen konnte.
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Eine effektive Eine starke Eine solide Strategie
Inbound-Marketing-Strategie Markenidentitat im Internet zur Kundenbindung

Als zertifizierter Google Ads-Partner unterstutzen wir Sie mit datengesteuerten digitalen Market-
ing-Services, die Ihnen helfen, lhre Marke aufzubauen, sie Uber verschiedene soziale Kanale zu
bewerben, von der richtigen Zielgruppe wahrgenommen zu werden und den Umsatz zu steigern.

Was Sie erreichen kéonnen

e Effektives Inbound-Marketing: Generieren Sie Verkaufe und
verwandeln Sie Ilhre passiven Besucher in zahlende Kunden, in-
dem Sie eine Mischung aus SEO, PPC, Social Media und Content
Marketing einsetzen.

eSprechen Sie die richtigen Kunden an: Erreichen Sie mit einer
gezielten Strategie die richtige Person zur richtigen Zeit Uber die
effizientesten Kanale.

eFlihren Sie personalisierte Konversationen: Versenden Sie
Werbe-E-Mails (z.B. Gutscheine, Verkaufsbenachrichtigungen),
um mit lhren Kunden persénliche Gesprache zu fuhren

e Bauen Sie die Online-Prasenz lhrer Marke auf: Erzeugen Sie Bekann-
theit und werben Sie online fur Ihre Dienstleistungen durch direkte und
gesponserte Werbekampagnen.

e Pflegen Sie einen positiven Online-Ruf: Verfolgen und verwalten Sie
Online-Bewertungen und Nachrichten, um positive Kaufentscheidungen
zu beeinflussen und zu fordern.

® Messen Sie den Erfolg Ihrer Kampagnen: Bewerten Sie den Erfolg Ihrer
Kampagnen anhand von KPIs fur Lead-Generierung, SEO-Optimierung,
bezahlte Werbung, Web- und Traffic-Metriken und Social Media-Tracking.

Sind Sie bereit, Ihren Umsatz mit datengestUtzten digitalen Marketing-Strategien zu steigern?




Ubertreffen Sie Ihre Marketing-Ziele mit Social Media

Stellen Sie Ihre Marke durch ergebnisorientierte Social Media-Kampagnen in den Mittelpunkt des Geschehens.
Erhohen Sie die Sichtbarkeit Ihrer Marke, bauen Sie eine Identitat auf, indem Sie das Engagement in sozialen

Medienkanalen wie;
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e Den Bekanntheitsgrad Ihrer Marke steigern: Verbreiten Sie
Inhalte, Bilder und Videos, mit denen die Menschen etwas
anfangen kdnnen und an die sie glauben.

e lhre Zielgruppe definieren: Identifizieren Sie Ihre Zielgruppe
und sprechen Sie sie mit effektiven Anzeigen zu Rabatten,
Sonderangeboten und Aktionen an, um so den sozialen Ver-
kauf zu fordern.

e Ermdglichen Sie soziales Engagement: Engagieren Sie sich
mit |hren potenziellen und bestehenden Kunden in jeder
Phase ihrer Reise.

e Hohere Kundenzufriedenheit: Erreichen Sie Ihre Kunden auf
einfache Weise und losen Sie ihre Probleme, treten Sie mit
ihnen in Kontakt, um die Identitat Ihrer Marke in ihr Bewusst-
sein zu projizieren.

e Kuratieren Sie nutzergenerierte Inhalte: Werben Sie fur Ihre
zufriedenen Kunden und steigern Sie deren Zufriedenheit,
indem Sie nutzergenerierte Inhalte kuratieren.

Marken mit hohem Bekanntheitsgrad werden oft in
Gesprachen erwahnt, was sich auf die Kaufentscheidungen

der Kunden auswirkt. Méchten Sie das auch fir sich? Hier ist,
was wir fur Sie tun kénnen.

® Generierung von Leads: FUhren Sie Kampagnen zur Lead-Ge-
nerierung, Retargeting-Anzeigen, Empfehlungsmarket-
ing-Kampagnen & mehr auf Facebook, LinkedIn und Insta-
gram durch, um neue Leads zu gewinnen und bestehende
Leads zu pflegen.

e Bestehende Kampagnen erganzen: Sie fuhren eine Wer-
beaktion durch? FUhren Sie ein Produkt ein? Zeitlich begrenz-
te Angebote? Schalten Sie Facebook Ads, LinkedIn Ads, Insta-
gram Ads und mehr.

e Mehr Traffic im Internet: Erhohen Sie |hren Traffic im Inter-
net durch wirkungsvolle Call-to-Action-Anzeigen in sozialen
Netzwerken.

e Markenwirkung messen: Bestimmen Sie die Wirkung lhrer
Marke durch Content-Engagement, Conversions und mehr
anhand messbarer KPlIs.

Sind Sie bereit, Ihre Marketingziele mit sozialen Medien zu lbertreffen?
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Verbessern Sie lhr Branding mit eindrucksvollem
Grafikdesign

Fallt es Ihnen schwer, einen Uberzeugenden Eindruck Ihrer Marke zu vermitteln? Dann fehlt
lhnen bestimmt etwas:

& © N

Eindrucksvolles kreatives Design, um einen Der richtige Ansatz, um eine visuelle Ein starkes
Uberzeugenden Eindruck zu hinterlassen Persona fur Ihre Marke zu schaffen Markenimage

ik

Neunzig Prozent der im menschlichen Gehirn Ubertragenen Informationen sind visuell. Und wenn es um
den Einzelhandel geht, kann Uberzeugendes Bildmaterial Wunder bewirken. Als fUhrende Digitalagentur
unterstUtzen wir Sie mit Uberzeugenden Werbemitteln fur Online- und Offline-Medien.

Was Sie erreichen kéonnen

e Uberzeugendes Bildmaterial fur Marketingkampagnen: Gut gestaltete Bilder fur Werbekampagnen, die ein-
en bleibenden Eindruck bei den Kunden hinterlassen

® Ziehen Sie die Aufmerksamkeit des Publikums auf sich: Hochwertige Infografiken und visuelle Elemente fur
Websites und soziale Medien, die Ihr Publikum ansprechen.

e Eindrucksvolle Verkaufsprasentationen: Skripte fur Verkaufsprasentationen, unterstltzt durch schone Logos
und Bilder und mehr, um die Aufmerksamkeit der Kunden zu gewinnen.

® Verbesserung des Online- und Offline-Images Ihres Unternehmens: Steigern Sie die Sichtbarkeit Ihrer Marke
und den Wiedererkennungswert |hrer Produkte, indem Sie effizient mit Ihrem Publikum in Kontakt treten.

e Aufbau von Goodwill und Vertrauen: Uberzeugende Bilder verbinden sich mit Inren Kunden und bringen sie
einen Schritt naher zu treuen Kunden

Die folgenden Dinge kénnen wir flir dich designen

® | ogos ®Broschuren ® Produktverpackungen eBildmaterial fUr soziale Medien und Printmedien

® Flugblatter ® Kataloge ®Marketing- und Werbematerialien e®Bilder fur Veranstaltungen

Sind Sie bereit, Ihr Publikum visuell zu beeindrucken?




Schaffen Sie einen bleibenden Eindruck Ilhrer Marke
mit personalisiertem Webdesign

Gelingt es Ihnen, einen aussagekraftigen ersten Eindruck bei Ihren Kunden zu hinterlassen?
Wenn nicht, erfahren Sie hier, was Sie vielleicht Ubersehen:

e 9

Personalisiertes und Eine Website, die die Eine Website mit
responsives Webdesign Interaktion férdert schneller Ladezeit

Ein guter erster Eindruck ist von unschatzbarem Wert, da dieser die Kaufentscheidung beeinflusst.
Wir unterstUtzen Sie dabei, Ihre Website so zu gestalten, dass sie Ihrem Publikum gefallt.

Was Sie erreichen konnen?

® Verbessertes Nutzererlebnis: Responsive Websites bieten dem Nutzer die Méglichkeit, sich mit
der Marke zu beschaftigen, sie zu erkunden und mit ihr zu interagieren und so die Kaufentschei-
dung mafgeblich zu beeinflussen.

e Uberragender erster Eindruck: Ein klares Layout und ein benutzerfreundliches Design mit Word-
Press Themes, Plugins und mehr, das einen guten Eindruck hinterlasst.

e Bessere Sichtbarkeit in Suchmaschinen: Eine responsive Website mit hoher Ladegeschwindigkeit,
einfacher Navigation und ohne doppelte Inhalte wird in den Suchmaschinen oft besser bewertet.

e Geringere Absprungrate: Ein guter erster Eindruck fuhrt oft zu einer verbesserten Nutzer-
erfahrung, was automatisch die Absprungrate reduziert.

e AuBBergewodhnliches Branding: Umsatze, Nutzererfahrung, SERP-Rankings und Konversionsraten
werden von einem guten Design beeinflusst, das sich auf Ihre Markenbildung auswirkt.

Sind Sie auf der Suche nach einer Plattform, die Menschen gerne besuchen?



Schutz des Einzelhandels vor Cyberangriffen und Bedrohungen

Im Zuge der digitalen Innovation und des Omnichannel-Einkaufserlebnisses gewinnt die Cybersicherheit im
Einzelhandel an Bedeutung und wird zum Gebot der Stunde. Die Komplexitat der Cybersicherheit im Einzel-
handel ist ein Haupthindernis fur den Schutz sensibler Daten.

Hier erfahren Sie, wie wir lhren Shop vor Cyber-Bedrohungen schiatzen kénnen.

ENGAGE BranchenfUhrende Netzwerk- und Sicherheitslésungen auf KI-Basis zum Schutz Ihrer Einzelhandel-
FE3ATINET. ADVOCATE PARTNER sinfrastruktur an Remote- und Offline-Standorten.
Integrator
Bitdefender Umfassende Cybersecurity-Lésungen fur Online-Handler zum Schutz von Online-Vermdgenswerten
RESELLER o und zur Aufrechterhaltung des Verkaufsflusses.

GDATA
G | AT HORIZED Bietet umfassenden Cyberschutz fur Workstations, Server und mobile Geréte.
EET Modernste Loésungen zum Schutz Ihrer Endgerate, Geschaftsdaten und Nutzer, die Uber eine Cloud-

oder On-Premises-Konsole verwaltet werden.
Bronze Partner

o I 1l I X Ermoglicht vereinfachtes Netzwerkmanagement und High-End-Sicherheit fur die ErfGllung von
CISCO Compliance-Anforderungen.

Partner



Ingold Solutions ist Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) Indirect Reseller

Als Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) Indirect Reseller bietet Ihnen die Ingold Solutions GmbH bevorzugte Cloud-Services in den Bereichen Microsoft
365, Azure und Business Analytics. Dementsprechend implementieren wir lizenzierte Produkte von Microsoft und bieten Support und Schulungen an, damit
Sie Ihr Unternehmen maoglichst problemlos fuhren kdnnen.

Was Sie erreichen kénnen

® Gesteigerte Produktivitat - Sie kdnnen Microsoft Outlook nutzen, um ® Zuverlassige, bewahrte Technologie - Nutzen Sie Word-, Excel- und
E-Mails und Kontakte sicher zu synchronisieren, Kalender gemeinsam zu PowerPoint-Prasentationen; arbeiten Sie flexibel und greifen Sie von
nutzen und Aufgaben nahtlos Uber mehrere Gerate hinweg zu verwalten. unterwegs und von jedem Gerat aus auf diese beliebten Apps zu.

® Verbesserte Zusammenarbeit- Mit Microsoft 365 wird die Zusammenar- ® Geschutzter Cloud-Speicher - Vermeiden Sie den Verlust wichtiger
beit nach innen einfacher. Teams, die Kommmunikationszentrale, und Dokumente, indem Sie alle Ihre Dateien sicher in der Cloud aufbewahren.
SharePoint bilden zusammen eine leistungsstarke Kombination fur den
Aufbau eines sicheren digitalen Arbeitsplatzes. e Automatisierung von Arbeitsablaufen — Nutzen Sie Flow und die

Leistungsfahigkeit von Business Intelligence durch PowerBI zur
® Verbesserte Kommunikation - Greifen Sie auf erstklassige Verbesserung der Workflow-Automatisierung.

Web-Conferencing-Apps fur interne Besprechungen in verschiedenen
Buros und treffen Sie sich mit Kunden in Videokonferenzen.

Wir sind Lenovos Partner fur PC- und Infrastrukturlésungen

Lenovo ist ein fUhrendes IT-Dienstleistungsunternehmen, das Losungen fur Ihre mobilen Gerate (Smartphones, Tablets, PCs und mobile
Internetgerate) bis hin zu Ihrem Rechenzentrum anbietet. Durch die Partnerschaft mit Lenovo konnen wir die technischen Innovationendes

Unternehmens nutzen um |hre geschaftlichen Herausforderungen erfolgreich zu meistern. DarUber hinaus helfen wir unseren Kunden, eine
nahtlose IT-Infrastruktur aufzubauen und ihre Hardwarekapazitaten zu verbessern. Von der Wartung Uber Lizenzen und Reparaturen bis hin
zum sicheren Recycling - wir unterstUtzen den gesamten Lebenszyklus Ihrer IT-Assets. So erzielen Sie eine gute Rendite fur lhre Investition.
Mit Lenovo sind wir bestrebt, die Vorteile der Technologie auf alle zu Ubertragen. Fur unsere Kunden bieten wir einen umfassenden
technischen und IT-Support, um eine sichere und skalierbare IT-Infrastruktur zu gewahrleisten.

PC & SMART-DEVICES (PCSD) INFRASTRUKTURLOSUNGEN( ISG)
e Laptops ® Server
® Tablets ® Datenspeicherung
® Desktops & AlOs ® Networking
® Workstations ® On-demand Lésungen
® Monitore ® Software-definierte Infrastruktur
® PC Services ® |SG Services
® PC-Zubehor ® |SG Software
® PC Software ® |SG Optionen

® Smart Collaboration
® Edge devices




Optimieren Sie lhre Einzelhandelsstrategie mit unseren
Hardware-Partnhern

Fordern Sie die digitale Transformation in Ihrer gesamten Retail-Umgebung und verbessern Sie das Kunden-

erlebnis. Hier sehen Sie, was die Ingold Solutions GmbH mit ihren bewahrten Partnerschaften zu bieten hat

Qﬁ\.’ Registered Erreichen Sie in jeder Phase |hres Einzelhandelsgeschafts betriebliche Effizienz - vom Hersteller Uber
\ Reseller das Lager und das Vertriebszentrum bis hin zum Hinterzimmer, der Verkaufsflache und dem
ZEBRA Kunden.

EiLis iz Steigern Sie die Kundenzufriedenheit mit den High-End-Kassensystemen von HP.

Partner

FUﬁTSU Point of Service (POS) und mobile Ladenlosungen, die auf branchenfuhrender Hardware, Netzwerken
und Support basieren, um kosteneffiziente, erstklassige In-Store-Anwendungen fur das Kundenman-
agement bereitzustellen.

SELECT Registered

_ Modernisieren Sie die IT-Infrastruktur lhres Ladengeschafts, bieten Sie nahtlose Point-of-Sale-Losun-
D<A LTechnologies gen fur den Einzelhandel, wehren Sie sich gegen komplexe Cyberangriffe und erflllen Sie die
AUTHORIZED PARTHER Datenschutzbestimmungen (DSGVO), um ein verbessertes Kundenerlebnis zu bieten.




Konzentrieren Sie sich auf Ihr Kerngeschift - Uberlassen Sie Uns

die IT-Probleme

Nutzen Sie unseren durchgangigen IT-Helpdesk-Support zur Loésung von Problemen Ihrer Endnutzer. Wir bieten
Einzelhandlern IT- und technischen Support aus der Ferne und vor Ort, selbst wenn sie Uber keine fortgeschrittenen

technischen Kenntnisse verfugen.

Merkmale des IT-Helpdesk-Supports von Ingold Solutions GmbH

® UnterstUtzung fur Desktops, Laptops, Speicher, Server und vieles mehr

e Konfigurations- und Service Asset Management, Change Management

und Wissensmanagement

® UnterstUtzung fur Linux-Betriebssysteme

Was Sie erreichen kénnen

e Endbenutzer-Support-Service: Erhalten Sie erstklassige Bera-
tungs-, Bereitstellungs- und Supportleistungen fur die unterneh-
mensweite IT-Infrastruktur, beheben Sie Systemprobleme und
mehr aus der Ferne.

® Garantierte Service Levels Uber SLAs

® Schnelle Lésung von Vorfallen und
Serviceanfragen

® Erstklassiger Kundenservice

® Netzwerk-Support: Profitieren Sie von einem umfassenden An-
gebot an Netzwerk-Support-Services - von der Uberwachung
Uber die Wartung von IT-Speichern bis hin zur Analyse der Netzw-
erkleistung und mehr.

® Server-Support-Service: Verschaffen Sie sich einen technischen
Wettbewerbsvorteil mit durchgangigem Server-Support, mini-
malen Server-Ausfallzeiten und umfassendem Schutz vor unzahli-
gen Schwachstellen.

® [dentitats- und Zugriffsverwaltungsdienste: Optimieren Sie lhre
IT-Governance und ermaoglichen Sie den Zugriff auf interne, ex-
terne und privilegierte Konten mit Hilfe von Cloud-, On-Premise-
und Hybrid-Anwendungen fur Audits.

® Wartung von VMs & physischen Servern: Erzielen Sie eine zuver-
lassige Wartung und Unterstutzung fur VMs & physische Server,
Remote Server Administration, Serversicherheit, Unterstitzung

von Linux/UN/Windows Servern, Produkten und Dienstleistungen.

e Einrichtung von neuen Servern - Windows oder Linux: Als |hr
IT-Partner arbeiten wir eng mit Ihnnen zusammen, um einen kon-
sistenten und zuverlassigen Windows- und Linux-Server-Support
zu bieten.

® Zero-Trust-Model-Lésungen: Das Zero-Trust-Modell erméglicht
die Verwaltung verschiedener Arten von Authentifizierungs- und
Zugriffskontrollen in Form von Benutzern, Rollen und Systemen
sowie die Inbetriebnahme oder Stilllegung.



Fallstudien

Die gro3te Herausforderung, der sich unsere Kunden stellen mussten
Die Anpassung an einen technologiegesteuerten Marketplace war fur unsere Kunden eine grof3e Herausforderung. Ein

Ruckgang der Einzelhandelsumsatze aufgrund des sich schnell andernden Verbraucherverhaltens stellte ebenfalls eine
Bedrohung fur das Geschaft dar.

Wir haben diesen Marken dabei geholfen, ihre digitale Transformation schneller voranzutreiben

Als Digitalisierungspartner unserer Kunden haben wir eine robuste und strategische Losung entwickelt, die ihnen hilft, sich in
einem sich standig weiterentwickelnden Marktplatz zu behaupten. Im Folgenden finden Sie, was wir anbieten, um einen
intelligenten Prozess zu erleichtern, Marken aufzubauen und Geschaftskontinuitat zu ermaglichen.

® Vereinfachung wichtiger Geschéaftsprozesse durch SAP Business One: ® Verwaltung ihres Marketplace: Vom Aufbau eines Marketplace bis hin
Als SAP Silver Partner unterstUtzen wir sie mit unseren Analytics-ges- zum Multichannel-Verkauf helfen wir Ihnen, die wichtigsten Ablaufe an
teuerten SAP-Lo6sungen bei der Rationalisierung wichtiger Geschafts- allen Beruhrungspunkten zu steuern und bieten so einen umfassenden
prozesse - von der Finanzbuchhaltung bis hin zu CRM, Bestandsmanage- Service.

ment, Projektmanagement und mehr.

e Erschaffen Sie eine erstklassige Markenbekanntheit: Wir entwerfen

e Erstellen von E-Stores durch E-Commerce-Integration: Mehr als 75 % der umfassende Marketingstrategien fur soziale Medien und schalten Anzei-
Kaufer sind heutzutage online. Als Adobe Bronze Partner nutzen wir die gen auf Facebook, LinkedIn und Instagram, um eine nachhaltige Marken-
richtigen Tools, um mit unserem hochmodernen E-Commerce-Entwick- bekanntheit zu erreichen. Unsere bezahlten und organischen Kampag-
lungsservice E-Stores zu erstellen. nen helfen unseren Kunden, auf sich aufmerksam zu machen, Leads zu

gewinnen und diese zu konvertieren.
® Machen Sie auf sich aufmerksam mit datengesteuertem Marketing: Als

zertifizierter Google Ads Agency Partner entwickeln wir fUr unsere Kund-  ® Verbessern Sie Ilhre Branding-Bemiuhungen mit aussagekraftigen

en eine umfassende Marketinglosung, die Creatives: Das menschliche Gehirn kann visuelle Koomnmunikation leicht
ihnen hilft, ihre Markenbekanntheit zu steigern und verarbeiten. Daher kdnnen im Einzelhandel Uberzeugende visuelle
Outbound-Marketing zu betreiben. Darstellungen Wunder bewirken. Als fuhrende Digitalagentur helfen

wir unseren Kunden mit Uberzeugenden Werbemitteln fur Online- und
Offline-Medien.

Fazit

In einem digital gepragten Geschaftsumfeld ist der Wiedererkennungswert einer Marke wichtig. Je starker sie ist, desto grof3er ist |hre
Chance, von potenziellen Kunden ausgewahlt zu werden. Der Einsatz unserer Losungen kann lhnen helfen:

M P . Ihre potenziellen und Optimieren Sie den
Erhohen Sie die Reich- o .
weite, die Sichtbarkeit konvertierten Leads Glaubwurdigkeit und Online-Verkauf und

Erhéhte
und denBekanntheits- zu pflegen, um die Vertrauen aufbauen andere wichtige Proz-

grad Ihrer Marke Customer Journey zu esse, um den ROI zu
erleichtern maximieren

Markenbekanntheit
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